
MDM
und

MAM

MDM = Mobile Device Manangement
MAM = Mobile Application Management
Windows-, Android-, Apple-Geräte
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iPADs Szenarien
Teilverwaltung

 Private AppleID nötig

 Unternehmensportal-App

 Erforderliche und verfügbare Apps 
möglich

Vollverwaltung

 Shared- und User iPADs

 Shared iPADs für Schulgeräte

 User iPADs für Schülergeräte

 Erforderliche und verfügbare Apps 
möglich

 User iPADs 1:1 mit privater AppleID
für individuelle Appinstallation

 AutoPilot
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Zertifikate - ASM - INTUNE

Txt- Eintrag

DNS-
WebServer

*.vpptoken (Store)

*.PEM öffentl. Schlüssel

*.ptm MDM-Server-Token

Apple Push
Zertifikat Portal

Intune
CSR-csr

MDM_Microsoft_Compain_
Certificate.pem

Token und MandantenURL, User 

Übersicht
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Links
 ASM (Apple School Manager) (https://school.apple.com)

 EPM (EndpointManager) (https://endpoint.microsoft.com)

 IfB (Intune für Bildungseinrichtungen) (https://intuneeducation.portal.azure.com)

 ADD (Azure Active Directory) (https://aad.portal.azure.com/)
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ASM Steuerstatus für Apps 1

ASM – Inhalt – Apps und Bücher
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ASM Steuerstatus für Apps 2

ASM – Inhalt – Apps und Bücher
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ASM Steuerstatus für Apps 3 Übersicht

ASM – Inhalt – Apps und Bücher
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ASM TXT-Eintrag 1

ASM – Einstellungen – Accounts
Domain hinzufügen und die Schuldomäne ohne www (?????????.ac.at) eingeben 
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ASN Plesk Portal TXT-Eintrag 2 Übersicht

Das Adminpanel des ASN Webservers (https://webhost?.asn-noe.ac.at:8443) im Browser öffnen, DNS-
Einstellungen auswählen – Eintrag hinzufügen – Eintragungstyp TXT und unter TXT-Eintrag den Text 
aus dem ASM einfügen
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ASM Verwaltete Apple-IDs 1

ASM – Einstellungen – Accounts – Verknüpfte Authentifizierung - Verbinden
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ASM Verwaltete Apple-IDs 2

Beim Microsoft Azure Active Directory Portal mit einem globalen Administrator anmelden
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ASM Verwaltete Apple-IDs 3

Beim Microsoft Azure Active Directory Portal mit einem globalen Administrator anmelden
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ASM Verwaltete Apple-IDs 4

Akzeptieren
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ASM Verwaltete Apple-IDs 5

ASM – Einstellungen – Datenquelle – SCIM – verbinden 
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ASM Verwaltete Apple-IDs 6

Pop-up mit Token und Mandanten URL offen lassen und in AAD wechseln
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AAD Verwaltete Apple-IDs 7

ADD – Alle Dienste – Unternehmensanwendungen – Alle Anwendungen – Apple School Manager
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AAD Verwaltete Apple-IDs 8

Bereitstellung – Erste Schritte (wenn nicht vorhanden, Bereitstellung bearbeiten)
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AAD Verwaltete Apple-IDs 9

Bereitstellungsmodus auf Automatisch stellen – bei den Administratoranmeldeinformationen Mandanten-URL aus dem ASM 
einfügen, ebenso Gehemeines Token aus dem ASM einfügen – Verbindung testen
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AAD Verwaltete Apple-IDs 10

ADD – Alle Dienste – Unternehmensanwendungen – Alle Anwendungen – Apple School Manager - Bereitstellung
Bereitstellung bearbeiten – Zuordnungen nicht ändern – bei Einstellungen Fehler bei E-Mail-Benachrichtigung senden auswählen, 
Benachrichtigungs-E-Mail eingeben 
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AAD Verwaltete Apple-IDs 11

ADD – Alle Dienste – Unternehmensanwendungen – Alle Anwendungen – Apple School Manager – Benutzer und Gruppen
Falls bei der Bereitstellung unter Einstellungen Nur zugewiesene Benutzer und Gruppen synchronisieren ausgewählt wurde, 
müssen jene Microsoft365-Benutzer, die eine verwaltete Apple-ID bekommen sollen, hier hinzugefügt werden 
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AAD Verwaltete Apple-IDs 12

ADD – Alle Dienste – Unternehmensanwendungen – Alle Anwendungen – Apple School Manager – Einstellungen
Unter Aktueller Zyklusstatus und Statistik bis zum heutigen Datum sieht man wie viele Benutzer in den ASM synchronisiert 
wurden bzw. wann die nächste Synchronisierung stattfinden wird.
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AAD Verwaltete Apple-IDs 13

ASM – Einstellungen – Accounts – Domains – die .ac.at Domäne mit bestätigter Eigentümerschaft nun Verknüpfen
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AAD Verwaltete Apple-IDs 14

ASM – Einstellungen – Accounts – Domains – die .ac.at Domäne mit bestätigter Eigentümerschaft nun Verknüpfung aktivieren
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ASM Verwaltete Apple-IDs 15

ASM – Accounts – jene die aus dem AAD synchronisiert wurden haben als Quelle SCIM, Microsoft Azure Active Directory und 
werden als Schüler/Student angelegt. Über Bearbeiten kann dies geändert werden
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ASM Appstore 1

ASM - Einstellungen – Apps und Bücher – Meine Server-Tokens Laden und Token speichern
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EPM Apple Appstore 2

EPM – Mandantenverwaltung – Connectors und Token – Apple-VPP-Token - +Erstellen
Tokenname frei wählen, Apple-ID eingeben, Heruntergeladene VPP-Tokendatei aus dem ASM hochladen
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EPM Appstore 3

EPM – Mandantenverwaltung – Connectors und Token – Apple-VPP-Token - +Erstellen
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EPM Apple Appstore 4 Übersicht

EPM – Mandantenverwaltung – Connectors und Token – Apple-VPP-Token - Aktiv
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EPM Apple Appverteilung 1 

EPM – Geräte – Geräte registrieren – Apple-Registrierung – Apple MDM-Push-Zertifikat
(Apple MDM-Push-Zertifikat ist für die Verteilung von Apps auf die iPads zuständig und muss jährlich erneuert werden) 
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EPM Apple Appverteilung 2 

EPM – Geräte – Geräte registrieren – Apple-Registrierung – Apple MDM-Push-Zertifikat
(Apple MDM-Push-Zertifikat ist für die Verteilung von Apps auf die iPads zuständig und muss jährlich erneuert werden) 
Ich stimme zu auswählen
CSR herunterladen und speichern
Eigenes MDM-Push-Zertifikat erstellen wählen
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APCP Apple Appverteilung 3 

Mit Apple-ID anmelden
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APCP Apple Appverteilung 4 

Create a Certificate
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APCP Apple Appverteilung 5 

I have read and agree….. Auswählen
Accept auswählen
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APCP Apple Appverteilung 6 

Datei auswählenm (IntuneCSR.csr)
Uplad auswählen
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APCP Apple Appverteilung 7 

Download auswählen und Datei speichern
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APCP Apple Appverteilung 8 

Download auswählen und Datei speichern
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EPM Apple Appverteilung 9 Übersicht

Zurück zum geöffneten EPM – Geräte – Geräte registrieren – Apple-Registrierung – Apple MDM-Push-Zertifikat
Unter Punkt 4 Apple-ID eingeben
Unter Punkt 5 eben gespeicherte MDM_Microsoft_Corporation_Certificate.pem über das blaue Orndersymbol hochladen
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EPM Geräte aus ASM importieren 1

EPM – Geräte – Geräte registrieren – Apple-Registrierung – Token für Registrierungsprogramm - + Hinzufügen
Tokennamen festlegen
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EPM Geräte aus ASM importieren 2

EPM – Geräte – Geräte registrieren – Apple-Registrierung – Token für Registrierungsprogramm - + Hinzufügen
Ich stimme zu auswählen
Laden Sie Ihren öffentlichen Schlüssel herunter und speichern
Token über Apple School Manager erstellen und speichern
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ASM MDM einrichten 3

ASM – Einstellungen – Einstellungen für die Geräteverwaltung
MDM-Server hinzufügen
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ASM MDM einrichten 4

MDM-Servernamen wählen
Erlaube diesem MDM-Server, die Geräte zu entfernen auswählen
Datei auswählen und zuvor im EPM gespeicherte Datei hochladen
Speichern
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ASM MDM einrichten 5

ASM – Einstellungen – MDM-Server – Token laden und speichern
ASM – Einstellungen – MDM-Server – Standardmäßige Gerätezuweisung
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ASM MDM einrichten 6

Zumindest bei iPad Intune als MDM-Server festlegen
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EPM Geräte aus ASM importieren 7

Zurück zum EPM – Geräte – Geräte registrieren – Apple-Registrierung – Token für Registrierungsprogramm
AppleID eingeben
Apple Token über blaues Dateisymbol hochladen (soeben abgespeciherter MDM-Server Token aus dem ASM)
Weiter
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EPM Geräte aus ASM importieren 8

EPM – Geräte – Geräte registrieren – Apple-Registrierung – Token für Registrierungsprogramm – Token auswählen
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EPM Geräte aus ASM importieren 9

EPM – Geräte – Geräte registrieren – Apple-Registrierung – Token für Registrierungsprogramm – Token auswählen – Geräte
Hier erscheinen die Geräte, die im ASM dem MDM-Server Intune zugewiesen wurden
Sind keine Geräte da, müssen die Geräte im ASM dem MDM-Server Intune zugewiesen werden
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ASM Geräte Intune zuweisen 10
Übersicht

ASM – Geräte – Geräte – iPad auswählen – Gerätezuweisung bearbeiten – MDM-Server auswählen
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EPM Profil SchüleriPad (1:1) 1

EPM – Geräte – Geräte registrieren – Apple-Registrierung – Token für Registrierungsprogramm – Token auswählen – Profile - + 
Profil erstellen – iOS/iPadOS
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EPM Profil Schüler iPAD 2

EPM – Geräte – Geräte registrieren – Apple-Registrierung – Token für Registrierungsprogramm – Token auswählen – Profile 
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EPM Profil Schüler iPAD 3

EPM – Geräte – Geräte registrieren – Apple-Registrierung – Token für Registrierungsprogramm – Token auswählen – Profile 
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EPM Profil User iPADs 4

EPM – Geräte – Geräte registrieren – Apple-Registrierung – Token für Registrierungsprogramm – Token auswählen – Profile 
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EPM Profil Shared iPad 1

EPM – Geräte – Geräte registrieren – Apple-Registrierung – Token für Registrierungsprogramm – Token auswählen – Profile - + 
Profil erstellen – iOS/iPadOS
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EPM Profil Shared iPAD 2

EPM – Geräte – Geräte registrieren – Apple-Registrierung – Token für Registrierungsprogramm – Token auswählen – Profile 
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EPM Profil Shared iPAD 3

EPM – Geräte – Geräte registrieren – Apple-Registrierung – Token für Registrierungsprogramm – Token auswählen – Profile 
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EPM Profil Shared iPAD 4 Übersicht

EPM – Geräte – Geräte registrieren – Apple-Registrierung – Token für Registrierungsprogramm – Token auswählen – Profile 
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EPM iPad Profil zuweisen Übersicht

Zuvor müssen die Seriennummer der iPads in der Applikation zur Verwaltung der Geräteinitiative „Digitales Lernen 
“https://digitaleslernen.oead.at/de/fuer-schulen/geraeteverwaltung-app/
als Schulgeräte oder Schüler*innengeräte zugewiesen werden 
EPM – Geräte – Geräte registrieren – Apple-Registrierung – Token für Registrierungsprogramm – Token auswählen –
Geräte
Gerät auswählen und Profil zuweisen klicken
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Apple iPADs – Apple School Manager
 Apple School Manager (https://school.apple.com)

 Kostenlose und –pflichtige Apps beziehen

 Geräteseriennummern

 Verwaltete Apple Ids

 Verknüpfung mit Azure Active Directory

 TXT-Eintrag für DNS-Server der Domäne

 Inhalt Apps und Bücher – Steuerpflichtig/Nicht für MwSt.-Zwecke 
registriert

 Einstellungen – Apps und Bücher – Meine Server Tokens – Laden 
(*.vpptoken)
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Apple iPADs – iOS Store

 Endpointmanager – Connectors und Token

 Apple-VPP-Token erstellen, Name, apple@meineschule.at, *.vpptoken vom 
Apple School Manager aus Einstellungen - Bücher und Apps – Meine Server-
Tokens herunterladen (zuerst MwSt.!)


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iPAD-Registrierung Pushzertifikat
 Endpointmanager – Geräte – Geräte registrieren – Apple-Registrierung –

Apple-MDM-Push-Zertifikat - Konfigurieren

 Zustimmen – CSR herunterladen (IntuneCSR.csr)

 Eigenes MDM-Push-Zertifikat erstellen

 Apple Push Zertifikat Portal:, apple@meineschule.at anmelden, Create a 
Certifikate, (IntunrCSR.csr) hochladen und 
MDM_Microsoft_Corporation_Certificate.pem herunterladen

 Endpointmanager – Geräte – Geräte registrieren – Apple-Registrierung –
Apple-MDM-Push-Zertifikat

 Apple-MDM-Push-Zertifikat die Datei 
MDM_Microsoft_Corporation_Certificate.pem hochladen
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ASM – Intune (MDM-Verbindung) 1
 Endpointmanager – Geräte – Geräte registrieren – Apple-Registrierung –

Token für Registrierungsprogramm - Hinzufügen

 Zustimmen – öffentlichen Schlüssel herunterladen

 Token über School Manager erstellen

 ASM – Einstellungen – Einstellungen für die Geräteverwaltung – MDM-
Server hinzufügen 

 Name – Datei auswählen und die Datei mit dem in Intune erstellten 
öffentlichen Schlüssel (*PEM ) hochladen

 Standardmäßige Gerätezuweisung MDM-Server auswählen

 MDM-Server Token (*.p7m) herunterladen
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ASM – Intune (MDM-Verbindung) 2

 Endpointmanager – Geräte – Geräte registrieren – Apple-Registrierung –
Token für Registrierungsprogramm - Hinzufügen

 Zustimmen – öffentlichen Schlüssel herunterladen

 Token über School Manager erstellen

 Apple-MDM-Server-Token (*.p7m) vom ASM hochladen
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SCIM – Benutzersynchronisierung 1
 Microsoft 365 (M365)-Benutzer werden im Apple School Manager (ASM) als 

verwaltete Apple-IDs angelegt.

 ASM: Einstellungen – Datenquelle – SCIM – Token erstellen (Token und 
Mandanten URL kopieren bzw. Registerkarte offen lassen)

 AzureActive Directory: Alle Dienste – Unternehmungsanwendungen –
Apple School Manager – Bereitstellung – Erste Schritte (Bereitstellung 
bearbeiten)– Automatisch (Bereitstellungsmodus)

 Unter Administratoranmeldeinformationen – Mandanten-URL die URL vom 
ASM (SCIM) einfügen und unter Geheimes Token den Token aus dem ASM 
(SCIM) einfügen – Verbindung testen
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SCIM – Benutzersynchronisierung 2
 Zuordnungen: keine Änderungen

 Einstellungen: E-Mailadresse eingeben, damit man über Synchronisierung 
benachrichtigt wird

 Bereich: Alle Benutzer und Gruppen synchronisieren: (Alle M365 Konten 
und Gruppen werden auch im ASM angelegt oder
Nur zugewiesene Benutzer und Gruppen synchronisieren: Nur die 
Benutzer und Gruppen werden synchronisiert, die in der AzureAD
Unternehmensapp Apple School Manager hinzugefügt wurden.

 Bereitstellungsstatus auf Ein stellen
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SCIM – Benutzersynchronisierung 3
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Profil User iPADs EndpointManager
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User iPADs 1:1(vollverwaltet)

 Endpointmanager – Geräte – Geräte registrieren – Apple-Registrierung

 Token für Registrierungsprogramm – Hinzufügen

 Profile

 Geräte zuweisen

 Autopilot mit Seriennummern

 Ausscheiden der Geräte
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Profil User iPADs
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Profil User iPADs
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Profil User iPADs Übersicht
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