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Merkmale eines guten Streitgesprächs

	Auch wenn man wütend oder sauer ist, sollte man im Streit folgendes berücksichtigen:



	Die Beteiligten:

· haben Achtung und Respekt voreinander.

· sprechen klar und deutlich aus, was sie meinen.

· hören zu und lassen andere zu Wort kommen.

· bewerten andere nicht in der Person.

· nehmen Stellung zur Meinung anderer.

· sind einfühlsam sich selbst und anderen gegenüber.

· sagen auch wirklich, was sie denken.

· reden nicht über andere, sondern mit ihnen.



	Gute Gespräche durchlaufen verschiedene Phasen:

· Jede/r kommt zunächst zu Wort: „Ich bin der Meinung ...“

· Jede/r kann an die anderen Klärungsfragen stellen: 
„Ich habe nicht verstanden ...“

· Ein Sichtwechsel ist immer hilfreich: „Wie würde es dir an meiner Stelle gehen?“

· Jede/r kann Vorschläge, Ideen, Tipps einbringen: „Ich schlage vor ...“

· Es werden Vereinbarungen getroffen: „Wir machen Folgendes aus ...“

· Jede/r kann sagen, wie es ihm/ihr im Gespräch gegangen ist: „Mir ging's so ...“



	Gute Gespräche zeichnen sich dadurch aus, dass ...

· die einzelnen Personen zu Wort kommen und ihr Äußerungen ernst genommen und nicht abgewertet werden.

· die Sachen und Gefühle besprochen werden und dass man Lösungen findet.

· die Gespräche und Kontakte untereinander fair bleiben und Meinungsverschiedenheiten geklärt werden.
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